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SNS活用

SNS超入門！アカウント開設＆初期設定ガイド 初級
各SNSの開設からプロフィール・プライバシー設定まで、マンツーマンでサポート。最適な

SNS選びも相談可能です。

投稿作成の基本！魅せる写真・動画・キャプション術 初級
目を引く写真・動画の撮影編集、効果的なキャプションの書き方を解説。無料アプリ紹介や

投稿構成も助言します。

集客に繋がるInstagram活用 初級
ハッシュタグの役割、効果的な探し方、複数付けのコツ、競合分析に基づく戦略的活用法を

解説します。

動向把握でフォロワー増加！SNS分析の第一歩 初級
フォロワーを自然に増やす基本アクションとエンゲージメント戦略を解説。SNSの分析機能

を使ったデータ改善策も指導します。

X (旧Twitter) 運用術！拡散されるツイートの作り方と情報収集 中級
拡散されやすいツイート構成、トレンド活用法、効果的な情報収集・発信サイクルを助言。

スペース機能活用も解説。

LINE公式アカウント基礎講座！顧客と繋がるメッセージ配信 初級
LINE公式アカウントの開設から、リッチメニュー、ステップ配信、クーポン配信など基本機

能と運用例を提案。

SNS広告入門！少額から始める効果的なプロモーション 中級
SNS広告の概要、ターゲティング、予算設定、少額からの効果的運用法を解説。出稿までの

流れも説明します。

AI活用・IT活用

AI を使ったInstagram投稿作成術 中級
Instagramの定期的な投稿をAIで自動化する設定をサポート。基本的な投稿方法を理解して

いる方向けです。

AI超入門！ビジネスで役立つAIの基本と種類 初級 AIの基本概念、機械学習・深層学習、画像・文章生成AIなどビジネスAIツールを解説。

ChatGPT徹底活用！業務効率化のためのプロンプト作成術 初級
ChatGPTなど文章生成AIをビジネスで活用するプロンプト作成を学習。議事録要約、メール

作成など実務活用を指導します。

画像生成AI入門！ 初級
Stable DiffusionやMidjourneyなど画像生成AIの基本と、SNS投稿、プレゼン資料、商品

イメージ作成などビジネス活用法を学びます。

AIツール導入の第一歩！自社に合ったAIツールの選び方 初級
課題・目的に合ったAIツールの選び方を⽀援。無料・有料ツールの特徴や導入ポイントをア

ドバイスします。

AIで文章作成を加速！ブログ・メルマガ記事の自動生成と校正 中級
AIを活用したブログ記事やメルマガの草稿作成、SEOを意識したキーワード選定、AIによる

文章の校正・推敲方法を学びます。

データ分析をAIで効率化！売上予測・顧客分析の基礎 中級
Excelなど既存データとAIツール連携による売上予測や顧客分析の基本、利用AIツール概要

を解説。専門知識不要で始められます。

AIを活用したマーケティング戦略！広告文・キャッチコピー自動生成 中級
AIでターゲットに響く広告文・SNSキャッチコピーを自動生成。A/Bテストやプロンプト調

整法も助言。

はじめてのシフト管理システムの導入で⼈件費の最適化 初級
飲⾷サービス業、各種サービス業で、パート‧アルバイトのシフト管理をシステム化したい

方。PC操作できる方限定。

はじめてのキャッシュレス決済導入で業務の効率化 初級
飲⾷サービス業、各種サービス業、⼩売業で、キャッシュレス決済を導入したい方。PC操作

できる方限定。

Googleアナリティクスの見方と改善策 初級 Googleアナリティクスの活用方法をもっと知り、改善を進めていきたい方向け

Web・ECサイト、Webマーケティング

Webサイト内のブログで取り組む、はじめての SEO対策 中級
自社Webサイトで継続的にSEO対策を⾏いたい方。PC操作ができ、独自ドメインのWebサ

イトとブログがある方限定。

はじめての自店舗予約管理システムの導入 初級
飲⾷サービス業、各種サービス業、スクール業で自店舗の予約管理システムを自前導入した

い方。PC操作できる方限定。

はじめてのWebサイトのつくり方 初級
PC操作ができる方限定。自社で更新したい方向けに、目的に最適なWebサイトの種類を提

案。特徴やメリット・デメリットを解説します。

あなたのウェブサイトを診断します 中級
ホームページの基本的な設計を見直しの上、ユーザビリティの改善やアクセス解析について

学びます。

ECサイト開業の第一歩！プラットフォーム選びと準備のすべて 初級
Shopify、BASE、STORESなど主要ECプラットフォームを比較。費用、商品登録、決済、

配送設定など出店に必要な準備を解説します。

Googleマイビジネス活用術！地域集客を最大化する設定と運用 初級
実店舗向けに、Googleビジネスプロフィールの登録・最適化、口コミ管理、最新情報発信な

ど、地域集客に繋がる運用法を指導します。

SEOの基礎を学ぶ！検索エンジン上位表示のための対策初めの一歩 中級
独自ドメインとブログを持つ方向け。SEOの基本、キーワード選定、タイトル・サイト構造

最適化など、すぐにできる対策を解説します。

メールマーケティング活用術！顧客育成とリピート促進の仕組み 中級
メールマーケティングの基本戦略。メールアドレス収集から、顧客に合わせたメールの種

類、開封率・クリック率を高める件名・本文など。

チラシ・名刺その他印刷物デザイン作成

最高の営業ツール！デザインと情報で差をつける名刺のつくり方 初級
ビジネスに繋がる印象的な名刺のデザイン、記載情報、QRコードやSNS活用、用紙選びのポ

イントをアドバイスします。

販促ツール選びの基礎！自社に最適な印刷物を見つける 初級
目的・予算に合わせ最適な販促印刷物を選定。チラシ配布戦略（ポスティング、新聞折込な

ど）やエリア選定のコツを解説します。

スキル補完コースの支援メニュー一覧
本コースは１テーマ限定のスポット相談です（支援回数は１～５回程度）。
● 経営全体の相談をしたい場合や、本コースに無いテーマの場合「成果創出コース」をお申し込みください。

● 本支援メニューは経営者のための支援メニューです。従業員の社内教育としてお仕えいただくことはできません。

● 同業者や経営コンサル、および支援内容を自社サービスとして営業する可能性ある方はご利用いただけません。



無料デザインツールCanvaでプロ並みのチラシ・名刺作成 初級
デザイン知識がなくてもCanvaでプロ品質のチラシや名刺を作成。基本的な使い方、テンプ

レート、画像・フォント選びを指導します。

外部業者との連携術！デザイナー・印刷会社との賢い付き合い方 初級
印刷物の価格相場、データ入稿注意点、納期確認、品質チェックなど、スムーズなやり取り

でコストを抑えトラブルを防ぐ知識を伝授します。

印刷物とWeb連携！QRコード・SNSでオンライン集客に繋げる 中級
印刷物にQRコードを効果的に配置し、Webサイト、EC、SNSへ誘導。オンラインとオフラ

イン連携のハイブリッド集客戦略を提案します。

広告宣伝、マーケティング、販路開拓

⾷品製造業のための、商談会にむけたFCPシートの作成 初級
⾷品製造業で、展示会や商談会で使う効果的なFCPシートの作成をしたい方。Excel操作、

ネットやメール操作できる方限定。

OTA(Online Travel Agency：予約システム)活用し売上拡大をしたい方 初級 PC/ファックスをお持ちの方。宿泊業・飲⾷業・⼩売業　売上拡大につなげたい方

ターゲット顧客の明確化！「誰に何を届けたいか」を具体化する 初級
顧客の年齢層、性別、興味関心、悩みを深掘りし、ペルソナを設定。効果的な広告・マーケ

ティング戦略の基礎を築きます。

広告費を抑える！無料・低コストで始める宣伝方法 初級
PC・スマホ操作可能な方限定。費用をかけずに商品・サービスを宣伝する、プレスリリー

ス、SNS、Googleビジネス、地域連携などの戦略を解説します。

イベント・展示会活用術！効率的な準備と集客のコツ 初級
地域のイベントや展示会で成果を出すための手法。効果的なブース設営、来場者とのやりと

り、名刺交換後の一手など。限られた予算で最大限の成果を。

販路開拓の基本！オンライン・オフラインの販売チャネル戦略 初級
実店舗、EC、クラウドファンディング、卸売など、最適な販売チャネルを比較検討。各チャ

ネルの利点・欠点と開拓方法を解説します。

顧客育成の仕組み作り！リピーターを増やすファン化戦略 中級
リピーター化のためのCRMを解説。メルマガ、LINE公式、ポイントカード、コミュニティ

運営など、ロイヤルティを高める具体的な施策を提案します。

補助金、助成金

補助金・助成金活用の注意点 初級 補助金助成金を活用するにあたって、頭に入れておきたい注意点を学びます。

自社に合う補助金・助成金を見つける！情報収集と選定のコツ 初級
膨大な制度の中から自社の事業内容や目的に合わせ、最適な補助金・助成金を探す情報源

と、効率的な選定方法を指導します。

創業補助金活用ガイド！秋田県での起業を資金面で後押し 初級
秋田県・秋田市の起業⽀援事業費補助金（若者・地域課題解決枠など）の概要、対象経費、

要件、優遇措置を解説します。

申請書類作成の第一歩！事業計画書の基本と重要ポイント 初級
補助金・助成金申請で重要な事業計画書の基本構成、審査担当者に伝わる書き方、説得力あ

る数値計画の立て方を指導します。

補助金申請のスケジュール管理と段取り！スムーズな手続きのために 中級
公募から交付決定、実績報告までの複雑なスケジュールを管理。補助金・助成金申請を計画

的に進めるための具体的な段取りをアドバイスします。

⼈事・労務

求⼈のためのSNS活用術 中級 若手⼈材獲得のために必須のSNSでの情報発信　できる事から始める採用広報

採用の超基本！良い⼈材を惹きつける募集方法と面接のコツ 初級
採用活動を始める方向け。求⼈票の書き方、職安や求⼈サイトの活用法、応募者の見極め

方、面接時の質問例など、採用の基本と心構えを解説します。

労働契約の基礎知識！トラブルを防ぐ就業規則と雇用契約書 初級
従業員を雇用する際に必須となる雇用契約書、記載すべき項目、就業規則の作成・変更義

務、労働基準法の基本などを解説し、トラブル予防のポイントを伝授します。

⼈事評価制度の導入検討！従業員のモチベーションと生産性向上 初級
従業員の目標設定、評価基準の作り方、フィードバックの与え方など、⼩規模事業者でも取

り入れやすい簡易的な⼈事評価制度の基本的な考え方を解説します。

労務リスク管理の基礎！ハラスメント・残業代未払いトラブル防止策 中級
ハラスメントの定義と防止策、残業代計算の適正化、労働時間管理のポイントなど、労務ト

ラブルを未然に防ぐための知識を解説します。

多様な働き方への対応！テレワーク・時短勤務導入の注意点 中級
テレワークや時短勤務、副業・兼業など、多様な働き方を導入する際の法的な注意点などを

解説します。

助成金活用で⼈材育成！キャリアアップ助成金・⼈材開発⽀援助成金 中級 雇用に関する主要な助成金の概要、活用要件、申請のポイントを解説します。

社員が辞めない会社作り！エンゲージメント向上と定着率アップの秘訣 中級
従業員の定着率を高めるための施策や、従業員満足度・エンゲージメント向上のための具体

的なアプローチ方法を提案します。

事業計画、財務会計、融資

売上目標はどう立てる?収益計画づくりのイロハ 初級
既存事業で損益分岐点を把握し、毎⽉の損益計画を立てたい方 決算書 確定申告書があり

Excel操作できる方限定。

手作業「ゼロ」を目指す、クラウド会計活用術 初級
これからクラウド会計システム導入を検討、または既に導入している方。PC操作できる方限

定。

経営の羅針盤！損益計算書・貸借対照表の読み方入門 初級
会社の健康状態を示す「損益計算書」と「貸借対照表」の基本と、経営判断に役立つ点を専

門用語をほとんど使わずに解説します。

運転資金の把握！資金繰り表の作成とキャッシュフロー管理 初級
資金ショートを防ぐために重要な資金繰り表の作成方法を解説します。日々の入出金を管理

し、将来の資金状況を予測することで、安心して事業を継続するための基本を学びます。

創業融資の基礎知識！日本政策金融公庫の活用と準備 初級
「日本政策金融公庫」の融資制度について、種類、融資を受けるための条件、必要書類、面

談時のポイントなどを分かりやすく解説します。

金融機関が重視するポイント！融資面談の成功戦略 中級
銀⾏や信用金庫など、金融機関の担当者が融資審査でどのような点を見ているかを解説しま

す。良好な関係構築の秘訣を伝授します。

資金調達の選択肢を広げる！補助金・助成金との併用戦略 中級
融資の他、返済不要な補助金や助成金など、資金調達の選択肢を広げる方法、それぞれの制

度の利点・欠点、併用の注意点などを解説します。

経営指標で現状把握！売上・利益・生産性を数値で分析 中級
損益分岐点、労働生産性、自己資本比率など、経営の現状を客観的に把握するための主要な

経営指標について解説します

事業承継の準備！円滑な引継ぎのための財務と計画 中級
将来的な事業承継を検討している経営者向け。財務状況の整理、後継者育成、事業承継計画

の立て方、M&Aなど複数の選択肢と留意点について解説します。


