
カスタマーハラスメント

カ ス ハ ラ か ら 従 業 員 を 守 る た め の

セ ミ ナ ー で す 。 定 義 ・ 事 例 、 初 期

対 応 か ら 法 的 措 置 、 心 理 的 ケ ア 、

再 発 防 止 策 ま で 、 実 践 的 な 対 策 を

解 説 。 安 心 で き る 職 場 環 境 整 備 の

た め 、 ぜ ひ  ご 参 加 く だ さ い 。

講 師

秋田県
よろず支援拠点

所 在 地  :  秋 田 市 山 王 ３ 丁 目 県 庁 第 二 庁 舎 2 F

サ イ ト ： h t t p s : / / a k i t a - y o r o z u . g o . j p /

電 話 番 号  :  0 1 8 - 8 6 0 - 5 6 0 5

秋田県よろず支援拠点

ジェネラリストコーディネーター

渡 部  信 子

令 和 7 年

8 月 毎 週 木 曜 日
7 , 1 4 , 2 1 , 2 8 日

1 4 : 3 0〜 1 5 : 3 0
M i c r o s o f t  T e a m s 開 催

申込フォーム


